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PREAMBULE

La loi n° 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant I’action sociale fait obligation aux établissements et services
d’élaborer un projet de leur structure :

« Pour chaque établissement ou service social ou médico-social, il est élaboré un projet d’établissement
ou de service, qui définit ses objectifs, notamment en matiere de coordination, de coopération et
d’évaluation des activités et de la qualité des prestations, ainsi que ses modalités d’organisation et de
fonctionnement ».

Ce projet est établi pour une durée maximale de cing ans aprés consultation du conseil de la vie sociale
ou, le cas échéant, aprés mise en ceuvre d’une autre forme de participation.

Le projet d’établissement/service voulu par la loi est :

- une démarche prospective : il faut définir des objectifs a cing ans, en fonction de I'analyse de
I'existant et des missions de I’établissement/service

- un document institutionnel propre a chaque structure

- un projet collectif, un outil de dialogue, fédérateur et mobilisateur de I'ensemble des parties
prenantes de la structure

- un des outils visant a garantir le droit des usagers : le projet est une démarche qui associe les usagers
et un document qui contribue a rendre plus lisible I'offre de prestations.

Le projet de service formalise les orientations stratégiques de la structure. C'est un document de
référence pour les équipes et pour les autorités de contréle. Le cadre d’élaboration s’appuie sur la
recommandation de la Haute Autorité de Santé (mai 2010) « élaboration, rédaction et animation du
projet d’établissement ou de service » et le contenu doit étre conforme au nouveau cahier des charges
des SAD (Décret n® 2023-608 du 13 juillet 2023 relatif aux services autonomie a domicile).

« L’élaboration ou I'actualisation d’un projet de service constitue donc 'occasion de rénover des
pratiques, des procédures, de préciser une vision, des objectifs de travail, tout en tenant compte des
évolutions du contexte d’exercice de la mission.

Au-dela d’un document obligatoire, il représente la carte d’identité du service ou de I’établissement?. »

Le Service d’Aide et d’Accompagnement a Domicile (SAAD) de Cceur de Garonne réalise son projet pour
la deuxieme fois. En 2016, suite a I'évaluation externe de 2015, un premier projet de service avait été
élaboré donnant lieu a un plan d’action. Dans le cadre d’une démarche participative, le SAAD s’était
fédéré autour de valeurs partagées, avait uniformisé ses pratiques et mis en perspective ses missions
pour cing ans.

T ENPJJ : Elaboration et conduite du projet de service ou d’établissement | Offre nationale de formation continue de I'Ecole nationale de
protection judiciaire de la jeunesse.



https://offre-fc.enpjj.fr/fiche-formation/%C3%A9laboration-conduite-projet-service-ou-d%E2%80%99%C3%A9tablissement-0
https://offre-fc.enpjj.fr/fiche-formation/%C3%A9laboration-conduite-projet-service-ou-d%E2%80%99%C3%A9tablissement-0

En 2021, le service a mis en place son évaluation interne. Le protocole retenu pour conduire cette
évaluation s’est appuyé sur les recommandations de '’ANESM? et en particulier sur le guide
méthodologique?. Il a pris en compte également les prescriptions du cahier des charges national de
I'autorisation®. Ces prescriptions constituent en effet les « conditions techniques minimales »
d’organisation et de fonctionnement des services d’aide et d’accompagnement a domicile autorisés
intervenant aupres des personnes agées, des personnes en situation de handicap ou des familles.

L’évaluation interne a reposé sur une démarche participative et collective associant des bénéficiaires,
des élus, des professionnels de terrain, la direction, des partenaires et des acteurs sociaux du territoire.
Les objectifs suivants ont été retenus :

= améliorer la qualité des prestations pour les bénéficiaires,

= adapter le fonctionnement du service et les pratiques des professionnels aux spécificités,
aux attentes et aux besoins des bénéficiaires, dans le respect des missions et des
contraintes — en particulier budgétaires — qui lui sont imposées,

= éclairer les décisions de la structure.

La démarche proposée a révélé de nombreux atouts : fédératrice parce qu’elle associait les principales
parties prenantes du projet, notamment les personnes accueillies et accompagnées, prospective parce
gu’elle prenait en compte les résultats d’un diagnostic complet de territoire, dynamique parce qu’elle
s’appuyait sur une réflexion collective permettant notamment de mettre en avant l'utilité sociale du
service.

Al'issue de cette évaluation, la communauté de communes a décidé de mettre en place un audit visant
a dresser un état des lieux et un diagnostic du service en vue de définir des perspectives de
développement.

Les préconisations proposées sont prises en compte dans le présent projet qui se nourrit aussi de
|’évaluation interne.

Ce projet est établi pour une durée maximale de cing ans. Il présente les différentes dimensions du
service : volet descriptif, volet projectif et volet stratégique et constitue un véritable outil de pilotage
permettant a 'ensemble des acteurs (les salariés, les bénéficiaires, les partenaires, les financeurs, les
familles) de connaitre la feuille de route pour les cing ans a venir.

2 ANESM : Agence nationale de I’évaluation et de la qualité des services sociaux et médico-sociaux : Recommandations de
bonnes pratiques professionnelles- L’évaluation interne : repéres pour les services a domicile au bénéfice des publics
adultes

3 Guide méthodologique de ’ANESM

4 Décret n° 2016-502 du 22 avril 2016 relatif au cahier des charges national des services d'aide et d'accompagnement 3
domicile et modifiant le code de I'action sociale et des familles
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1 Historique du service

Le service d'aide et d'accompagnement a domicile de la Communauté de Communes Cceur de Garonne
est le fruit de I'évolution d’un service d’aide a domicile crée par le Centre Communal d’Action Sociale
(CCAS) de Cazeres en 1977.

A I'époque, c’est un service d’aide-ménagére géré par le CCAS. Il a pour vocation d’intervenir au
domicile des personnes agées de la commune pour réaliser des activités d’entretien et faire les courses
pour les personnes qui ne peuvent pas se déplacer.

Le service s’étend a 2 communes voisines : Palaminy et Couladeére.

En 1992, il est transféré par la commune de Cazéres au SIVOM de Cazéres. Son périmeétre s’élargit alors
a toutes les communes du canton a I'exception des communes de Francon et Martres Tolosane.

En 2011, il est transféré a la Communauté de Communes du Canton de Cazeres suite a la dissolution
du SIVOM de Cazeres et déploie ses interventions sur les 16 communes membres de la Communauté
de Communes.

Depuis le 1° janvier 2016, il est réputé autorisé par le Conseil départemental® de la Haute-Garonne
mais n’a pas d’habilitation a I'aide sociale. La loi d’Adaptation de la Société au Vieillissement (ASV) a
en effet, mis fin au droit d’option entre autorisation et agrément en réécrivant totalement I’article L.
313-1-2 du Code de I’Action Sociale et des Familles (CASF). Elle a acté un changement de régime pour
les services qui fonctionnaient jusqu’alors sous le régime de I'agrément mais a aussi contraint les
services non habilités a obtenir une autorisation spécifique a recevoir des bénéficiaires de I'aide
sociale.

Le 1*" janvier 2017, suite a la loi NOTRe (Nouvelle Organisation Territoriale de la République), le service
est finalement transféré a la Communauté de Communes Cceur de Garonne, nouvelle communauté de
communes issue de la fusion de trois communautés de communes dont celle du Canton de Cazeres.

En date du 19 janvier 2017, un arrété du Conseil départemental ® transfére "autorisation du SAAD a la
Communauté de communes et en date du 26 décembre 2017 un autre décret porte I'extension de
I"autorisation.

Le SAD Cceur de Garonne est ainsi autorisé a intervenir sur I’ensemble des 48 communes de Coeur de
Garonne mais son périmetre d’intervention est circonscrit aux 16 communes membres de I'ancienne
Communauté de Communes du Canton de Cazéres. Il est en effet considéré que le service est pourvu
par d’autres prestataires, notamment par des associations.

Le service est intégré a la compétence optionnelle « Action sociale d’intérét communautaire » qui
regroupe la création et la gestion d’un service de portage de repas a domicile, les actions de
prévention et d’accompagnement a destination des personnes rencontrant des difficultés sociales,
en particulier actions d’informations, de formation et de conseil, les chantiers d’insertion,
I’animation de la vie sociale, la création, I’entretien et la gestion d’un service d’aide a domicile.

5 Annexe 2 : Arrété préfectoral du 3/02/2016 : renouvellement de I'agrément valant autorisation du conseil départemental
jusqu’au 1" janvier 2031
6 Annexe 3 : Arrété de transfert et d’extension d’autorisation du Conseil Départemental




Il releve de la Direction de I’Education et de la Cohésion sociale qui se découpe en trois grands services :
la petite enfance, I'enfance jeunesse et |'action sociale.

Ce rattachement a I’action sociale et plus largement a la direction de I’éducation et de la cohésion
sociale marque une volonté affirmée de construire une politique sociale dynamique prenant en
compte de nombreux champs de I'action sociale et s’adressant a tous les habitants de Coeur de
Garonne.

Le SAD fait désormais partie d’'un ensemble au sein duquel des acteurs: élus, partenaires,
bénéficiaires, acteurs sociaux et habitants se mobilisent pour construire une politique sociale de
proximité.

2 Présentation du territoire de la communauté de communes

2.1 Un territoire a dominante rurale

Le territoire de Coaur o

de Garonne La Communauté de Communes
@ ' Cceur de Garonne regroupe un
peu plus de 35 000 habitants, 48
communes sur un territoire
d’environ 570 km2 (Toulouse
118 km? Toulouse métropole
458 km? et 783 500 hbts).
Seulement 8 communes ont
plus de 1 000 habitants. Six de
ces 8 communes comptent plus
de 2 000 habitants et quatre
dénombrent 3 000 habitants ou
plus (Bérat, Cazéres, Lherm et
Rieumes). La plus importante
étant Cazeres avec moins de
5000 habitants.

Territoire
d’intervention du Distant d'environ 35 km de I'aire

SAAD urbaine de Toulouse, le

territoire est frontalier de
I'Ariege et du Gers et il est

traversé en  partie  par
Nombre de communes membres : 48 J N
Nombre d’habitants INSEE - 35 094 |'autoroute A64.
Superficie : 568 km*
Linéaire voirie : 950 km voies
communales
50 kon du Nord au Sud et plus d'une
heure de trajet en voiture

Le territoire de la communauté de communes Coeur de Garonne est un territoire rural et industriel a la fois, soumis a
des évolutions péri-urbaines notamment au niveau de sa population en forte expansion.

)



2.2 Un territoire vieillissant

Comme beaucoup de territoires ruraux, Cceur de Garonne est confrontée a des problématiques de
mobilité et a un isolement géographique et numérique assez prégnant ainsi qu’a un vieillissement de
sa population bien amorcé dans certaines zones.

Ainsi, 9 400 personnes sont agées de plus de 60 ans, soit % des habitants. Lindice de vieillissement
(nombre de personnes de 65 ans et plus pour 100 personnes de moins de 20 ans) est de 0,79 (Source
Observatoire des territoires 2018).

Moins de 6%

De 6% a 7,5%

Part des 75 ans et plus au sein de la population

B De 7,5% a 9% Données non disponibles

B Plusde 9%

CC Coeur de Garonne )

Source : INSEE, 2021

I.) Le SAAD est implanté sur la partie sud de Coeur de Garonne, zone tres concernée par le

vieillissement de la population.
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Projection des personnes de plus de 60 ans

100 ans et plus

95 399%ans

90394 ans

B538%ans

203 84ans

752 79ans

70&T74ans

652 69ans

602 64ans

L5 a59ans

2000 1500 1000 500 500 1000 1500 2000

DOFemmas 2030 O Hommes 2030 Fammes 2021 Hommes 2021

Source ; INSEL, 2021

Si les tendances se confirment, le territoire devrait observer une forte augmentation de sa population
agée d’icia 2030. De telles perspectives soulévent des questionnements par rapport a |'offre de service
et a la couverture des besoins dans un avenir assez proche.

3 Le projet institutionnel

Le projet de territoire de la communauté de communes a pour ambition de partager une vision
commune pour assurer l'unité de I'intercommunalité et consolider les modalités de mise en ceuvre des
compétences et des projets. La démarche des élus est de donner un cadre a l'action intercommunale
de demain ainsi que le sens des actions a poursuivre et/ou a engager autour de 4 grands principes
fondateurs :

Une représentativité équilibrée du territoire

Une gouvernance de proximité

Un fonctionnement de projet associant élus et services

Une mobilisation permanente par une information efficace des élus communautaires et

communaux




Le projet se décline autour de 5 thématiques d’enjeux :
Services a la population,
Tourisme, patrimoine et culture,
Création d’emploi et de richesses,
Revitalisation des centres bourgs,
Agriculture.

Et de 3 grands défis a relever :
Un écosysteme économique local garant d’un ancrage territorial durable, des emplois et
des compétences,
Une offre de services renouvelée et de proximité et un tourisme vecteur des identités
locales,
Un territoire rural en faveur de la transition énergétique et du développement local.

Pour les services a la population, 'ambition est de développer une offre de services destinée aux
seniors et aux personnes handicapées avec accés aux droits, accompagnement, prévention et
solutions d’hébergement, de renforcer 'offre de services et d’équipements de qualité et de faire de
I’éducation et de la jeunesse une priorité.

La signature de la CTG (Convention Territoriale Globale) avec la CAF, le département de la Haute-
Garonne, la MSA et I'Education Nationale pour une durée de 5 ans (2023-2027) vient enrichir le projet
de territoire.

En effet, la CTG représente la totalité du projet éducatif et social de territoire. Cette démarche
volontairement ambitieuse se veut répondre de maniére concertée aux besoins des habitants recensés
dans le diagnostic participatif. Le partenariat contractualisé permet d’intervenir en cohérence dans une
logique de proximité pour les stratégies territoriales autour de la cohésion sociale, de I'éducation, du
bien vieillir et de I'action sociale dans son ensemble (acces aux droits, lutte contre les discriminations,
santé, emploi...).

Lenquéte réalisée dans le cadre de la Convention Territoriale Globale (CTG) aupreés des habitants (847
réponses) et les travaux des ateliers mettent en évidence :
- le manque d’outils pour diffuser I'information et le manque de lien accru par la multiplicité des
acteurs,
- un besoin de coordination pour une prise en charge globale des besoins des seniors.

Or, cette coordination est nécessaire pour les professionnels de par leur multiplicité et pour les
actions de préventions, d’animations... il est également important de pouvoir travailler en
transversalité avec I’ensemble des partenaires de I'accés aux droits, de la santé... intervenant aupres
de ce public.

En plus des difficultés d’acces aux soins engendrées par le manque de ressources médicales, les acteurs
de terrain en lien avec le public, manquent de ressources pour se former sur les questions relatives a
la santé (prévention, parentalité, etc.). Plusieurs Maisons de Santé Pluriprofessionnelles sont pourtant
implantées sur le territoire : Marignac-Lasclares, Lherm, Sainte-Foy-de-Peyroliéres. Deux
Communautés Professionnelles Territoriales de Santé se répartissent le territoire : la CPTS Volvestre-
Coeur de Garonne (sud du territoire) et la CPTS du Sud Toulousain (Nord du territoire).

Le territoire intercommunal ne compte pas de dispositifs de prévention spécialisée, ce qui freine le
repérage de certaines situations.

3



Les acteurs font remonter l'importance de travailler autour de thématiques communes (santé,
nutrition...) avec I'ensemble des publics (personnes agées, jeunes, enfants, adultes...).

La diffusion de l'information et la valorisation des ressources, aupres des partenaires, grace a
I'interconnaissance et des habitants, grace a la proximité qu’il est important de préserver et
développer, apparaissent comme des enjeux importants a prendre en compte.

La Convention Territoriale Globale, projet social de territoire, se construit donc autour de ces constats
et en dégage quatre enjeux prioritaires :
- Ll’acces aux droits pour tous,

- l'accompagnement renforcé de publics spécifiques,
- Lasensibilisation et I'implication des publics pour faire vivre la citoyenneté,
- L'amélioration de l'offre et des pratiques.

Pour répondre a ces enjeux, la CTG comprend 39 fiches actions consultables sur le site internet Coeur
de Garonne : https://www.cc-coeurdegaronne.fr/

Le plan d’action se décline ainsi en quatre grands axes :

- Lacces aux droits pour tous,

- Lasensibilisation et I'implication des publics pour faire vivre la citoyenneté,

- L'amélioration de l'offre et des pratiques,

- laccompagnement renforcé des publics spécifiqgues qui se matérialise par
I'accompagnement du vieillissement de la population et la prise en charge des publics fragiles
et a pour but de simplifier le parcours de la personne agée, de prévenir la perte d’autonomie,
de définir une réponse adaptée pour 'accompagnement des aidants et de leur famille.

4 Le service autonomie a domicile

4.1 Présentation

4.1.1 Informations administratives
Le Service administratif se tient a la disposition des personnes pour toutes informations, par le biais
de:

- Visites dans les locaux de la Communauté de communes, 31, promenade du Campet, a
Cazéres: du lundi au vendredi de 8h30-12h30/13h30-17h00 pour les demandes de
renseignements

- Entretien avec le responsable de secteur sur rendez vous

- Appelau: 0561984226

- Mail a I'adresse : saad@cc-coeurdegaronne.fr

Pour les appels ne pouvant étre différés et revétant un caractére important, un accueil téléphonique
est possible de 7h30 a 8h15 et de 17h15 a 20h au 06 31 32 56 42.



https://www.cc-coeurdegaronne.fr/
mailto:saad@cc-coeurdegaronne.fr

4.1.2 Plan d’accés

' MAISON DE LA COMMUNAUTE DE COMMUNES
31 promenade du Campet ~ 31220 CAZERES

4.1.3 Territoire d’intervention

Cazéres Est, Couladére
SECTEUR 2
Boussens, Marignac-
Laspeyres, Martres-
Tolosane, Masuran,
Montclar-de-
Comminges

SECTEUR 3 :

Francon, Lescuns,
Mondavezan, Sana

SECTEUR 4 :

Montberaud, Le Plan,
Plagne, Saint-Michel

SECTEURS:

Caréres Ouest,
Palaminy

Le service est implanté dans les 16 communes du sud du territoire de Coeur de Garonne. Treize se
situent en zone rurale parmi lesquelles cing communes sont en zone de montagne.

Quatre communes sont considérées comme trés peu denses; ce qui sous-entend que les inter-
vacations sont longues et engendrent des co(ts importants pour le service.
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Une organisation sectorisée atténue les charges liées aux déplacements. De plus, les aides a domicile
sont prioritairement affectées a un secteur proche de leur domicile.

4.2 Les bénéficiaires

Au 31/10/2024, le SAD accompagne en moyenne 187 bénéficiaires, plus de 80% sont agés de plus de
70 ans, la majorité a plus de 80 ans. 87% d’entre eux percoivent 'APA. En 2023, les bénéficiaires ayant
un GIR 4 représentent 60.53% des personnes accompagnées et on observe une augmentation des Gir
4 et 5. Les prises en charge imposent une certaine polyvalence aux intervenantes qui doivent assurer
des actes d’assistance, d’accompagnement et de prévention des risques liés a des situations de
vulnérabilité.

Les aides a domicile constatent aussi plus de précarité chez les bénéficiaires. Cela vient corroborer les
résultats du diagnostic réalisé dans le cadre de la CTG qui met en avant que 1 136 personnes soit 51%
des plus de 80 ans, sont en situation de fragilité sociale. La question de l'acces aux droits se pose
davantage car les personnes concernées ne s’autorisent pas a demander un complément d’heures par
crainte de ne pas pouvoir honorer leur facture. Au quotidien, les aides a domicile ont donc a gérer une
certaine détresse morale qui nécessite du soutien, de I'attention et du temps.

4.3 |'activité

EVOLUTION DU NOMBRE D'HEURES ANNUEL DE 2018 A 2023
39000

37000 36761,26

35000
35037,5 33199,15
33000 !

32613,65

31000
30315,91

29000
27000

25000
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Le volume d’heures réalisé annuellement a tendance a diminuer. Cette tendance s’explique par des
difficultés de recrutement.

Les besoins en personnel pour les remplacements de courte durée sont quasiment impossibles a
pourvoir.

Le service est pourtant trés engagé dans une politique de communication sur le métier : participation
au forum du lycée martin Malvy de Cazéres, au rallye de I'autonomie dans le cadre du projet de
plateforme de I'autonomie piloté par Toulouse Métropole Emploi, au salon TAF, travail sur la politique
de recrutement et les offres d’emploi avec le service ressources humaines de la collectivité, relation
partenariale avec les organismes de formation...

4.4 Les prestations

Le service intervient en mode prestataire: lintervenante a domicile est rémunérée par la
Communauté de Communes qui s’occupe de tous les aspects administratifs et [égaux.
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Le SAD propose des prestations personnalisées avec des intervenantes qualifiées pour :

= |’entretien courant du domicile,

= Ll'entretien du linge,

= |aide a la toilette,

= |Les transferts, 'aide au lever et au coucher,

= la préparation des repas,

= |‘aide a I'habillage,

= |'accompagnement aux courses,

= |'accompagnement aux déplacements extérieurs,

= |astimulation a I'autonomie,

= Du réconfort, du soutien, une présence et de la surveillance,
= Du soutien dans I'accomplissement des démarches administratives...

5 La politique tarifaire

Le SAD fonctionne en mode prestataire. Il est autorisé par le Conseil Départemental de la Haute-
Garonne jusqu’en 2031 mais n’est pas habilité a I'aide sociale. Il est donc en tarification libre. Chaque
année, le conseil communautaire délibére pour fixer un tarif pour les particuliers qui n’ont pas de prise
en charge.

Depuis la mise en place du tarif plancher national (LOl n°® 2021-1754 du 23 décembre 2021 de
financement de la sécurité sociale pour 2022), les élus ont fait le choix de s’appuyer sur le décret annuel
pour déterminer le tarif « a titre particulier ».

Cette décision garantit I'absence de reste a charge pour les bénéficiaires qui ont un plan d’aide et ne
crée pas d’inéquité avec les bénéficiaires qui font intervenir le service « a titre particulier ».

Ces derniers, souvent dans |'attente de la mise en place d’un plan d’aide, financent quelques heures
par leurs propres moyens pour répondre sans délai a une dégradation de leur situation.

6 La politique d’intervention

6.1 L'apparition de I’APA : un tournant pour le service grace a la
professionnalisation des aides a domicile

Le SAD fétera bientdt ses cinquante ans. En prés de 5 décennies, il a de nombreuses fois changé de
gestionnaires et a connu des évolutions importantes d’'un point de vue reglementaire.

Au tournant des années 2000, avec I'apparition de I’APA (Aide Personnalisée pour I’Autonomie), le
service d’aide a domicile prend une nouvelle dimension. En effet, jusqu’alors, les intervenantes ont
plutdt un profil « d’aide-ménagére ». Leurs interventions sont relativement limitées méme si elles
assurent déja des fonctions d’accompagnement auprés des bénéficiaires, la plupart ne sont pas
qualifiées pour assurer des taches comme I'aide a la toilette, au transfert ou a la prise alimentaire. Il
est donc décidé de les encourager a se former et a passer le Diplédme d’Etat d’Aucxiliaire de Vie Sociale.
L’équipe se professionnalise et |'activité s’intensifie.

Le SAD emploie des intervenants dans le but de fournir les prestations au domicile de publics fragiles
(personnes agées dépendantes et personnes en situation de handicap): soutien a domicile,
préservation ou restauration de I'autonomie, maintien et développement des activités sociales, etc.
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Les interventions ont lieu auprées de bénéficiaires de I'Allocation Personnalisée d’Autonomie (APA), de
la Prestation de Compensation du Handicap (PCH), ou dans le cadre de financements par les caisses de
retraites pour les personnes agées les moins dépendantes. Les interventions sont aussi financées par
des heures mutuelles ou a titre particulier.

e

Le SAD Cceur de Garonne est un service essentiellement dédié a I'accompagnement de personnes
agées.

Cette spécificité le conduit a renforcer son niveau d’exigence tant en termes de qualité des prestations
gu’en termes de recrutement et de formation du personnel.

Charte "al"'"a‘,e La politique d’intervention du service est fondée sur le respect de la
qua Ite « charte des droits et liberté de la personne aidée » ainsi que sur la charte
- nationale qualité des services a la personne.

SERVICES A LA PERSONNE

6.2 Les valeurs et missions du service

La mission fondamentale du SAD Cceur de Garonne est d’offrir au bénéficiaire les conditions de vie les
meilleures au domicile dans le respect de sa dignité, de ses choix, de ses habitudes, de ses droits et
sans jugement.

Le service défend et porte les valeurs suivantes :

Solidarité

A I'égard des personnes accompagnées :
Veille - Ecoute
Approche globale pour élargir

I'accompagnement Te-as @ Respect
en fonction des besoins
A I'égard du personnel : - Mise en ceuvre des plans d'aide dans le respect de
Ecoute- actions de prévention et - - la personne et de sa dignité
d’amélioration de la QVT -7 Continuité de service

Suivi
Personnalisation de la prise en charge
Participation des bénéficiaires

. .
Professionnalisme @ !
posture professionnelle, neutralité — =~~~ Cl
Communication
Coordination . s
Formation Proximiteé
- Communication/ courtoisie
T Fluidité des échanges, des liens

Accueil physique et téléphonique
s0igné assuré par du personnel dédié

Confidentialité

Reserve et discrétion
professionnelle -
Respect des instances pour
communiquer des informations
Pas de diffusion d'information d'un
domicile a 'autre

Dans le respect de ces valeurs, le SAD assure une aide matérielle, relationnelle et sociale aux
bénéficiaires. Il s’agit d’aide a I’'entretien des pieces de vie occupées par le ou les bénéficiaires ainsi
qgue d’aide a la personne pour les actes essentiels de la vie quotidienne.

Les aides a domicile se déplacent chez les bénéficiaires pour contribuer a leur maintien a domicile.

.




Elles jouent un réle essentiel dans la vie des personnes parce qu’au-dela de I'aide matérielle, elles
apportent un soutien moral indispensable et contribuent au maintien du lien social.

Grace a une prise en charge globale de la personne et a I'élaboration du projet personnalisé, leur
intervention se situe dans le champ de l'action sociale en complémentarité avec celle des autres acteurs
médico-sociaux du territoire.

7 L'accompagnement du bénéficiaire

7.1 La procédure d’accueil et la mise en place de I'accompagnement

L'accueil de la personne pose les bases de I'accompagnement qui va se mettre en place. Cet
accompagnement repose sur une réciprocité dans les échanges qui doit étre percue dés le premier
contact.

Relation de confiance - Professionnalisme - Ecoute — Bienveillance - Proximité — Respect des
personnes et de leur dignité sont les piliers de la démarche d’accompagnement qui se construit dés
I'accueil.

L’assistante de secteur est en charge de l'accueil physique et téléphonique, du lien qui se tisse au
guotidien avec les bénéficiaires, avec les familles ou les proches.

Grace a son intervention, les personnes qui sollicitent le SAD Cceur de Garonne sont renseignées
immédiatement et leurs demandes sont tres rapidement prises en compte.

L'instruction et I'évaluation de la demande sont effectuées soit par I'organisme qui finance la
prestation d’aide a domicile, soit par le service.

Dans ce dernier cas, le responsable de secteur, par le biais d’un rendez-vous dans le service ou lors
d’une visite a domicile, recueille toutes les informations nécessaires a la constitution du dossier de
prise en charge par I'organisme financeur. Le bénéficiaire doit fournir toutes les pieces justificatives
car la prise en charge financiére par les organismes est calculée en fonction des revenus.

Lorsque le plan d’aide est accordé, la responsable de secteur assure la mise en ceuvre.

Pour cela, elle organise systématiquement une visite a domicile afin d’évaluer les besoins, les fragilités,
de recueillir les habitudes de vie de la personne pour organiser au mieux la prestation.

Lors de cette visite, elle présente le service, son fonctionnement mais aussi, les missions de I'aide a
domicile, a la personne, au proche aidant ou au mandataire judiciaire s’il y a lieu et s’il peut étre
présent.

Tres souvent |'aide a domicile est considérée comme « I'aide-ménagére », voire « la femme de
ménage ». Cette représentation surannée du métier est encore trés vivace chez les personnes
demandant un accompagnement, mais aussi, chez leurs proches. La visite de la responsable de secteur
est donc de premiere importance car elle permet de déconstruire quelques représentations mais
quelques fois cela ne suffit pas pour obtenir I'adhésion du bénéficiaire et/ou de ses proches.

7.2 Les outils d’information sur les droits et la contractualisation

Pour faciliter 'adhésion, le service a formalisé sa procédure d’accueil et conformément a la loi de 2002,
il a mis a disposition du bénéficiaire les documents obligatoires tels que le livret d’accueil, le contrat,

le réglement de fonctionnement...
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De plus sur la base de I’article 4 de la charte des droits et liberté de la personne accueillie, il veille au
respect du principe du libre choix, du consentement éclairé et de la participation de la personne.

« Dans le respect des dispositions légales, des décisions de justice ou des mesures de protection
judiciaire ainsi que des décisions d'orientation :

1. La personne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont offertes soit dans le
cadre d'un service a son domicile, soit dans le cadre de son admission dans un établissement ou service,
soit dans le cadre de tout mode d'accompagnement ou de prise en charge.

2. Le consentement éclairé de la personne doit étre recherché en l'informant, par tous les moyens
adaptés a sa situation, des conditions et conséquences de la prise en charge et de I'accompagnement
et en veillant a sa compréhension.

3. Le droit a la participation directe, ou avec |'aide de son représentant légal, a la conception et a la
mise en ceuvre du projet d'accueil et d'accompagnement qui la concerne lui est garanti. »

L’objectif est donc de donner au bénéficiaire des informations nécessaires a la compréhension des
conditions et des modalités de sa prise en charge ainsi que des précisions sur ses droits et obligations :
le livret d’accueil et le réglement de fonctionnement servent de support a cette information. Il est
demandé au bénéficiaire de signer apres lecture, le réglement de fonctionnement et le contrat
officialise la prise en charge.

La responsable de secteur veille a la bonne compréhension de ces outils et adapte sa posture et son
explication a la situation de la personne, a son niveau d’autonomie et de compréhension. La présence
d’une personne de confiance peut s’avérer utile. Tout est mis en place pour que le bénéficiaire, son
proche aidant et/ou sa famille, s’approprie rapidement les régles de fonctionnement du service et
reconnaisse plus aisément le réle et les missions des aides a domicile.

Ces dernieres doivent donc faire preuve de beaucoup de professionnalisme, de patience et de savoir-
faire pour gagner la confiance des personnes chez lesquelles elles interviennent et obtenir leur
adhésion. Leurs passages réguliers et leurs actions aident progressivement les personnes
accompagnées a adhérer et a mieux comprendre leurs missions.

7.3 La participation des usagers a leur accompagnement

La Loi du 2 janvier 2002 rénovant |'action sociale et médico-sociale rend également obligatoire la mise
en ceuvre d’outils ayant pour finalité de rendre I'usager acteur de sa prise en charge. Cing grandes
orientations y sont listées, la premiére étant de promouvoir et affirmer les droits des usagers. Des
instances de participation a I’évolution du fonctionnement du service ont donc été mises en place.

7.3.1 Le cahier de liaison
Né d’une réflexion partagée entre les aides a domicile, la responsable de service et la responsable de
secteur, le cahier de liaison a été completement remanié. Il a pour objectif d’étre mieux adapté aux
attentes de ses utilisateurs.

Il se présente sous la forme d’un classeur plastifié a anneaux. Ce nouveau cahier correspond davantage
aux valeurs soutenues par le service : respect, professionnalisme, qualité.

Il a été congu pour favoriser la participation directe du bénéficiaire ou de ses proches aidants.
contient des rubriques qui leur sont directement destinés. Il inclut une fiche de transmission ciblée
ouverte aux bénéficiaires, sa famille, aux différents intervenants.
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Le cahier de liaison est pourtant trés peu utilisé par les bénéficiaires ou les membres de la famille. Par
contre, il est considéré par les membres de I'équipe comme un bon outil de transmission qui permet
d’assurer une cohérence dans les activités a mener auprés du bénéficiaire.

7.3.2 Le projet d’accompagnement personnalisé

A ce jour, les aides a domiciles référentes des bénéficiaires transmettent par téléphone ou lors d’une
visite au service les modifications d’activités a noter sur le logiciel métier afin qu’elles correspondent
aux besoins de la personne accompagnée. Cette mise a jour s’affiche instantanément sur I'ensemble
des téléphones professionnels afin que chaque agent qui intervient puisse consulter les modifications.
Dans l'onglet bénéficiaire de l'application mobile, un numéro s'affiche alertant chaque agent de
modifications. Un trait rose se positionne devant le nom du bénéficiaire ou des modifications ont eu
lieu.

En complément, une trame de projet personnalisé en version Excel et imprimable est aussi utilisée afin
de définir les objectifs a mener et les activités pour y répondre. La difficulté actuelle est de mettre a
jour ce document a minima sur une périodicité annuelle car les intervenantes n‘ont pas d’ordinateur
leur permettant de le faire et ne bénéficient pas de temps dédié a cette activité. Aussi, lorsque la
responsable de secteur recoit une modification, elle doit la retranscrire sur informatique afin que l'aide
a domicile et le bénéficiaire puissent avoir la méme version datée.

La fiche résumée est déposée dans le classeur de liaison du bénéficiaire afin de pouvoir étre mise a
jour avec lui.

Le temps imparti des réunions d’animations de secteur n’a pour l‘instant, pas permis aux agents de
réfléchir a I'actualisation des projets personnalisés.

Lorganisation actuelle est énergivore. Elle manque de structuration et de suivi.

Un travail est a mener pour définir une procédure en adéquation avec la réalité de terrain. Il est
primordial de fluidifier ce process, de définir des critéeres de priorisation, de revoir le support et
d’accentuer l'association des partenaires médico sociaux au projet ainsi que le bénéficiaire, son proche
aidant ou un membre de l'environnement familier afin que cet outil lié a 'accompagnement du
bénéficiaire prenne tous son sens.

En effet, il doit s’inscrire dans une démarche dynamique hypothése/action/évaluation/réajustement.
La tragabilité de cette démarche revét un caractere légal.

Le projet doit pouvoir s’inscrire dans une collaboration avec I'ensemble des parties prenantes et
formalise les pistes de travail et les engagements pris par chacun dans la mise en ceuvre du plan d’aide.

7.3.3 L’enquéte de satisfaction’
L’enquéte de satisfaction est en principe réalisée chaque année. Un questionnaire de satisfaction est
envoyé a tous les bénéficiaires. De fagon générale, les résultats de cette enquéte sont encourageants
et satisfaisants. Les modalités de mise en place de I'enquéte suscitent toujours des questions car I'idée
premiere est de donner la possibilité aux bénéficiaires de s’exprimer plus largement et surtout, plus
librement. En effet, les aides a domicile sont mises a contribution pour inciter les personnes a répondre
au questionnaire. Elles peuvent donc parfois se retrouver dans une situation inconfortable et placent
les bénéficiaires dans une situation tout aussi inconfortable car ces derniers n’osent pas toujours faire
remonter les dysfonctionnements, par crainte de mettre leur intervenante en difficulté. Les élus
membres de la commission sont volontaires pour se mobiliser davantage et réaliser eux méme les

7 Annexe 4 : Rapport de I'enquéte de satisfaction 2023
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entretiens. lls reconnaissent 'utilité du service et tiennent a se rendre compte par eux-mémes de la
situation.

Les modalités de diffusion restent un point important car plus les retours sont nombreux, plus les
résultats refletent la perception des bénéficiaires et mettent en évidence les axes de fonctionnement
a maintenir et ceux a travailler.

7.3.4 Le flash info a destination des bénéficiaires
Conformément aux attendus du plan d’action issu de I’évaluation interne, le flash info a pour vocation
de transmettre des informations aux bénéficiaires sur 'actualité du service, les mouvements de
personnels, les actions de prévention mises en place par la communauté de communes...
C’est un outil nouveau permettant aux bénéficiaires d’étre associé a la vie du service et suivre son
actualité. La fréquence de sa parution n’est pas figée. Elle dépend de la pertinence des informations a
transmettre.

7.3.5 La réactivation du groupe d’expression participatif
En 2016, lors du travail sur le projet de service, un groupe de bénéficiaires s’était mobilisé pour
participer a la réflexion sur I’évolution du service mais aussi pour proposer des actions de prévention
ou d’animation. A I'’époque, la création d’un conseil de vie sociale comme le préconise la Loi de 2002
était apparue un peu exigeante. Suite a I'évaluation interne de 2021, il est proposé de mobiliser un
nouveau groupe.

8 L'organisation du service

8.1 'animation de secteur : un outil de coordination efficace

L'évaluation externe de 2015 recommandait d'encourager la participation des intervenants a
I'animation pour adapter les aides aux problématiques des bénéficiaires notamment pour les
bénéficiaires porteurs de troubles cognitifs.

Le CPOM (Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens) signé en 2019 a permis de proposer un nouvel
outil pour faciliter la rencontre des agents sur les différents secteurs, échanger sur les pratiques
professionnelles et coordonner les actions chez les bénéficiaires.

Chaque secteur est donc doté d’une animatrice qui organise et anime des réunions de transmissions
avec les collégues rattachées a son secteur d’intervention. Ces réunions sont |'occasion pour les
différentes équipes, de se coordonner, de partager des informations, des expériences, des
compétences acquises en formation, de croiser des points de vue afin de dégager des messages
éducatifs construits en commun.

Mieux informée I'aide a domicile peut plus facilement personnaliser son accompagnement et amener
la personne a étre davantage actrice de son accompagnement.

Les rencontres se font a la quinzaine et permettent de gagner en réactivité au niveau de I'ajustement
des accompagnements, de mobiliser I’équipe sur des situations de veilles spécifiques.

Chaque animation fait I'objet d’une restitution a la responsable de secteur afin que la coordination de
terrain soit prise en considération sur I'écoute et I'accompagnement mis en oceuvre au niveau
administratif.
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Ce dispositif présente aussi I'avantage de renforcer le repérage du service sur le territoire puisque les

communes mettent a disposition leurs locaux pour les réunions.

8.2 L'organisation interne

Le SAD Ccoeur de Garonne comprend deux équipes :

une équipe opérationnelle constituée en moyenne de 28 aides a domicile ou auxiliaires de vie
a temps non complet,

une équipe support constituée d’une responsable de service, d’une encadrante responsable
de secteur d’'une assistante de secteur a temps plein, d’'un agent administratif a temps non
complet chargé de la facturation de la préparation de la paie avant envoi au service des
ressources humaines et d’une directrice en charge de lI'ensemble des services de l'action
sociale a 20%.

Pour répondre aux exigences du cahier des charges et aux recommandations de |'’évaluation externe,
le choix a été fait en 2016, de créer un poste d’agent d’accueil. Ce poste se transforme aujourd’hui en
un poste d’assistante de secteur. Cette derniére continue a assurer les missions d’accueil mais suite a
I'audit, sa fiche de poste évolue. Des missions de planification et d’assistance aupres de la responsable
de secteur lui sont ainsi confiées.

8.3 La définition des process

Pour mener a bien I'évolution du service, une organisation adaptée se met en place progressivement
suite au travail engagé dans le cadre de l'audit en 2023. Les missions des agents se redéfinissent au

regard du fonctionnement du service processus par processus.

Processus métier : accueil, analyse des besoins, mise en place de l'intervention, suivi des
interventions (remontées d’information, satisfaction des bénéficiaires...)

Processus recrutement : réception des CV par le biais du service RH le plus souvent,
organisation de commissions de recrutement, procédure d’accueil, intégration des agents
Processus facturation : saisie des prises en charge, validation des heures, édition des factures,
suivi des relances

Processus paie : saisie des contrats, validation des heures a comptabiliser, édition des paie,
suivi de I'annualisation

Processus RH : entretiens annuels, gestion des formations, suivi des carrieres, actions QVT
(qualité de vie au travail)

Processus qualité : traitement des réclamations, traitement des conflits, suivi des procédures,
évaluations et mesures correctives

Processus management: projet de service, pilotage/budget, relations partenariales et
communication, veille réeglementaire

Ce travail permet de définir des axes d’amélioration des processus mais également de faire évoluer
certains postes.
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9 La démarche qualités

9.1 La promotion de la qualité de vie au travalil

9.1.1 La mise en place de bindbmes lors des recrutements
Dans un souci de respect et pour éviter que les bénéficiaires ne soient trop désorientés en cas de
mouvement de personnel, le service met en place, dans la mesure du possible, un systéme de binbme
ou des visites de présentation des remplagants.

La signature d’'un CPOM pour la période 2019-2021 avec le conseil départemental a permis d’obtenir
une aide financiére pour organiser des bindmes, former des tuteurs et assurer ainsi la continuité du
service lorsque des remplagants(es) interviennent. L’action vise entre autres, a promouvoir la
transmission des pratiques professionnelles, besoins spécifiques et a faciliter I'acceptation par les
personnes accompagnées. Ce CPOM permet également d’initier les animations et restitutions de
secteurs.

Au-dela de cette contractualisation, cette pratique perdure autant que possible car elle améliore
I"accueil et I'intégration des nouveaux agents. Elle réduit aussi I'appréhension chez les bénéficiaires
qui se voient attribuer une remplagante.

9.1.2 Les séances collectives d’analyse de la pratique professionnelle
L'analyse de la pratique professionnelle permet aux intervenantes a domicile, sur un temps dédié, de
réfléchir par petits groupes a une situation donnée qui leur pose question, de partager avec leurs pairs
leur pratiques, de réfléchir ensemble aux leviers permettant d’améliorer leurs pratiques et de fait, la
prise en charge des bénéficiaires accompagnés.

L'analyse de la pratique est animée par un professionnel extérieur, psychologue, qui pose le cadre et
s’assure de I'effectivité des principes posés afin que la liberté d’expression et la confidentialité des
échanges soient le moteur d’un partage et d’'une communication de groupe optimisée.

Un CPOM de 2023 a 2026 a permis de contractualiser la prise en charge des honoraires du
psychologue.

Un avenant a ce CPOM est pris en compte de 2024 a 2028 et permettra de soutenir cette action de
QVT (Qualité de Vie au travail) en finangant la continuité de ce projet.

Cette pratique favorise la montée en compétences des agents et la prise de recul sur les situations
rencontrées au quotidien. Elle offre également un moment de réflexion en équipe et permet d’asseoir
une posture bienveillante au quotidien.

9.1.3 Les ateliers de sophrologie
La contractualisation d’'un CPOM 2024-2028 va permettre de mettre en place des séances de
sophrologie (en groupe de 10 agents) pour les aides a domicile a hauteur de 12 séances par an. Chaque
agent pourra donc bénéficier d’'une séance toutes les 3 semaines.

Ce projet permet de prévenir I'’épuisement physique et psychologique des aides a domicile, il consiste
a travailler sur le lacher prise, la confiance en soi, la prise de recul et la réduction des situations de
stress.

8 Annexe 5 : Démarche qualité : travaux menés et axes a travailler
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Cette démarche a pour but I'apaisement personnel des agents afin que I'état de bien étre déployé
puisse les aider a appréhender les situations professionnelles du quotidien.

9.1.4 Les séances d’Art thérapie a destination des bénéficiaires
Lors d’'un groupe de travail avec les aides a domicile, a été mis en exergue que la qualité de vie au
travail passe par la qualité de I'accompagnement proposé. Ces séances a destination des bénéficiaires
en situation de rupture ou présentant des troubles en lien avec une fragilité émotionnelle ou
relationnelle permettront de répondre a la personnalisation des prises en charge.
Au-dela de I'impact positif pour les bénéficiaires, ce projet est concu afin que les aides a domicile
puissent contribuer au transport des bénéficiaires a ces séances, qu’elles sécurisent
I"accompagnement. Elles sont en effet le levier rassurant de proximité pour faire adhérer les
bénéficiaires atteints de ces troubles. L'objectif est de permettre aux agents, a tour de role,
d’accompagner et de guider les participants tout au long de la séance et de les inclure dans un
accompagnement novateur, bénéfique pour déployer une posture professionnelle différente
favorisant le bien-étre au travail et redynamiser I'éveil « du sens » porté au métier.
Ce projet est validé par le conseil départemental sur un CPOM 2024-2028.

9.1.5 La mise a disposition d’un véhicule électrique

Le projet de I'achat d’un véhicule électrique qui s’inscrit dans le CPOM 2024-2028 a pour objectif de
réduire 'appréhension des agents liée a la panne de leur moyen de locomotion personnel et d’assurer
la continuité de service.

Ce projet promeut la qualité de vie au travail, puisqu’il permet de réduire le stress pour les équipes de
terrain qui utilisent leurs véhicules personnels. En effet, la possibilité de préter temporairement ce
véhicule a I'agent en panne, peut éviter le sentiment d’anxiété qui résulte d’'une impossibilité
d’effectuer ses missions.

Au-dela de cette mission premiére, ce véhicule sera mis a disposition aux agents intervenants en zone
rurale et/ou de montagne afin de favoriser les prises en charges sur des secteurs les plus isolés.

9.2 La promotion de la bientraitance au cours de I'accompagnement

Le service met I'accent sur cette thématique. En effet, de 2019 a 2021, dans le cadre d’un CPOM, les
aides a domicile ont participé, par groupe, a une formation de sensibilisation aux risques de la
maltraitance » (2019 : 8 agents, 2020 : 9 agents, 2021 : 6 agents) par le biais d’un organisme de
formation externe.

En 2022, hors CPOM, un groupe de 8 agents a bénéficié de cette sensibilisation.

En 2024, 3 nouveaux agents ont suivi cette formation, cette fois ci, par le biais de la plateforme des
métiers.

Chaque année, nous mettons un point d’honneur a inscrire par roulement les aides a domicile qui ne
I'ont pas effectuée ou qui ont intégré le service dans I'année.

En effet cette formation entre dans le cadre des bonnes pratiques professionnelles.

La loi du 2 janvier 2002 rénovant l'action sociale et médico-sociale met I'accent sur la protection des
personnes. Le décret du 17/07/2023 définissant le cahier des charges des services autonomie et les
dispositions inscrites dans le Code de I’Action Sociale et des Familles mettent l'accent sur :

La prévention, le repérage et les réponses aux situations de maltraitance.
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Afin d’appuyer notre démarche, en 2024, la procédure a pu étre formalisée :

Note Procédure spécifique Procédure spécifique
d’information

Fiche remontée des informations Fiche recueil des données vulnérabilité et/
« maltraitance » ou maltraitance

Trame courrier de signalement

Charte de la bientraitance du service + Brochure 3977

En 2021, la charte de la bientraitance ajoutée au cahier de liaison des bénéficiaires et des agents a été
rédigée par un groupe de travail composé d’élus et de professionnels, ainsi que les procédures. Elles
ont été actualisées et abouties en 2024.

9.3 Une prise en compte globale de la qualité :

Au-dela des différents projets présentés, la démarche qualité se caractérise par un état des lieux
minutieux de notre fonctionnement sur chaque thématique du cahier des charges de juillet 2023 et un
travail au long cours sur les process d'amélioration de la qualité de notre service.

Pour étre précis dans notre démarche, nous proposons en annexe n°5, les pratiques et travaux menés
et les axes qu’il nous reste a travailler pour étre en conformité avec les exigences réglementaires, mais
aussi pour proposer un service public de qualité pour les usagers du territoire.

10 Gestion des ressources humaines

10.1 Les recrutements

La communauté de communes a mis en place une procédure recrutement pour I'ensemble de ses
services.

Dans ce contexte post-covid, 'objectif est de parvenir a rendre le métier plus attractif en mettant en
avant les actions développées par le service pour mobiliser du personnel, faire découvrir le métier et
peut-étre faire naitre des vocations.

10.2 Les formations

L'une des valeurs du SAD Cceur de Garonne étant le professionnalisme et la recherche continue de la
qualité, des efforts importants sont réalisés pour la formation et I'évaluation des résultats.

Aussi, grace a un partenariat engagé dans les années 2000 avec la plateforme des métiers de l'aide a
domicile du Comminges, chagque année, les professionnelles bénéficient de sessions de formation dans
divers domaines leur permettant de renforcer leurs compétences et de conserver une posture
professionnelle de qualité.

La nature des plans d’aide n‘exige pas que I'ensemble de I'équipe soit titulaire du Dipldme d’Etat
d’Auxiliaire de Vie Sociale (DEAVS) mais le service s'emploie a ce que les professionnels accedent a un
socle commun de compétences afin d’harmoniser les prestations proposées aux bénéficiaires.
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10.3 La politigue de management

La politique managériale favorise la réflexion collective et le repérage de toutes formes de risques aussi
bien chez les bénéficiaires qu’au sein de I'équipe.

Outre les risques de maltraitance, les agents sont confrontés a une multiplicité de risques chez les
bénéficiaires. Chutes, troubles de I’alimentation, troubles du comportement, isolement... sont autant
de risques susceptibles d’engendrer un glissement vers de la fragilité, une dégradation de I'état
général, de la maltraitance notamment du c6té d’aidants épuisés et souvent esseulés dans leur gestion
du quotidien.

Les professionnelles du SAD doivent étre préparées et avoir un regard « aiguisé » pour étre en mesure
de repérer tout glissement dans les situations. Elles sont quant a elles, elles-mémes, exposées a un
certain nombre de risques : risques psycho-sociaux, risques de troubles musculosquelettiques, risques
routiers...

Le SAD Cceur de Garonne s’est donc doté de moyens de transmission, de coordination pour palier la
survenance de risques. Il développe par ailleurs des actions de prévention avec le conseiller prévention
de la collectivité et ses assistants.

10.3.1 Les réunions d’équipe
Trois a quatre fois par an, les intervenantes du SAD Coeur de Garonne sont invitées a participer a des
réunions dites « d’échange et de partage ».
Ces réunions permettent de diffuser de I'information et de partager des temps de réflexion dans un

but d’améliorer les pratiques professionnelles.

10.3.2 Les réunions d’animation de secteur
Ces réunions animées par un membre de I'équipe (cf. 8.1 : L'animation de secteur : un outil de
coordination efficace) permettent d’amorcer la réflexion sur I’éventuelle mise en place d’équipes
autonomes comme le propose le modéle Buurtzorg. Ce modele développé au Pays Bas par
I'entrepreneur Jos de Block repose sur la mise en place d’équipes autonomes d’infirmiers ou
d’auxiliaires de vie intervenant sur une zone géographique délimitée, proche de leur domicile.

Le fonctionnement en équipes autonomes permet d’imaginer des évolutions dans le métier méme de
I"aide a domicile. Cela permet a la fois de mieux pouvoir concilier vie personnelle et vie professionnelle
mais également de redonner du sens et des responsabilités aux intervenants.

A ce stade, le service n’a pas rendu ses équipes autonomes mais I'audit réalisé en 2022, invitait a la
réflexion.

Ce choix pourrait étre vecteur d’amélioration quant a la gestion des remplacements, a I'amélioration
de la procédure d’élaboration et de suivi des projets personnalisés, quant a 'optimisation des tournées
ou encore rendre le service plus attractif pour des candidats potentiels.

10.3.3 Les réunions de I'équipe administrative
Outre les transmissions journaliéres, I'équipe administrative se réunit une a deux fois par mois, hors
vacances scolaires. En 2024, 14 réunions d’une durée comprise entre 1h30 et 2h ont eu lieu.

Elles permettent de travailler sur différents sujets tels que :

- le partage des évolutions contractuelles avec les caisses de retraite,

- la réflexion sur les critéres du cahier des charges,

- le point sur les indicateurs de pilotage du service,

- le suivi des impayés,

- I'état des absences, hospitalisations, situations complexes de prise en charge, les nouvelles entrées,
- les absences des agents pour optimiser la gestion des ETP a remplacer,
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- le lien pour lI'accompagnement des contrats spécifiques : apprentissage, AFPR (Action de Formation
Préalable au Recrutement)/POEI (Préparation Opérationnelle a I'Emploi Individuelle), contrats
saisonniers,

- le travail concerté sur l'actualisation des documents obligatoires,

- des points sur les visites effectuées par la responsable de secteur,

- le compte rendu succinct des rencontres partenariales,

- les actualités spécifiques liées aux missions respectives.

10.3.4 Le management participatif
Les aides a domicile sont associées le plus régulierement possible a la vie du service. Elles sont
sollicitées dans le cadre de groupe de travail.

Les encadrants se rendent le plus possible disponibles et essaient d’entretenir un climat de confiance
et de dialogue.

10.3.5 Les entretiens annuels
Les entretiens professionnels ont lieu pour I'ensemble des agents titulaires ou contractuels ayant au
minimum 6 mois d’ancienneté. Les agents administratifs et les aides a domicile sont recus entre mi-
novembre et mi-février.

Les encadrants sont formés aux modalités d’organisation et a la définition d’objectifs pertinents.

Les entretiens se réalisent selon une procédure établie : convocation, support de préparation de
I'évalué, support de préparation de I'évaluateur, guide de I'entretien professionnel.

Lagent bénéficie d’'un temps de travail dédié pour la préparation et I'entretien lui-méme. Lentretien
est congu pour étre un moment d’échange privilégié avec I'agent.

Sont retranscrits les moments clés de lI'année, les difficultés ressenties, les axes de progression, la
réalisation des objectifs définis de I'année n-1, la projection sur n+1, les souhaits de carriere (mobilité,
disponibilité, évolution professionnelle...), les souhaits de formations.

Les objectifs définis pour I'année a venir doivent étre suivis par I'agent lui-méme et son supérieur
hiérarchique direct au cours de I'année.

Les agents n‘ayant pas I'ancienneté requise pour I'entretien professionnel sont tout de méme regus afin
de pouvoir aussi étre écoutés et s’exprimer sur leur activité au sein du service.

10.4 La politique de suivi de l'activite

10.4.1 La mise en place d’un outil de pilotage
L'équilibre financier d’'un SAD passe par la recherche d’un niveau optimum d’activité. En effet, les
charges fixes étant incompressibles (fonctions support), il convient d’atteindre un niveau d’activité
suffisant pour pouvoir amortir ces co(ts.

Le pilotage par I'activité vise a se fixer des objectifs d’heures a atteindre annuellement et se doter
d’outils de pilotage qui permettent de suivre le niveau d’atteinte de ces objectifs.

Les étapes de mise en ceuvre sont les suivantes :

1) Définir des objectifs d’activité a 3 ou 5 ans,
2) Mettre en place les outils de suivi pertinents (indicateurs, suivi de 'annualisation...),
3) Mettre en place des actions permettant de lever les freins au développement de I'activité.
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Le service a donc mis en place un tableau de bord pour assurer le suivi de I'activité. Grace a cet outil, il
est possible de suivre son évolution et de mettre en place des actions correctives.

10.4.2 La télégestion
La mise en place de la télégestion en 2017 contribue au suivi de I'activité. Les intervenantes badgent a
I'arrivée et au départ de chaque prestation, ce qui permet de réaliser une facturation aux bénéficiaires
en adéquation avec le temps de prestation effectivement réalisé.

La facturation aux organismes est également simplifiée et permet a chacun d’avoir un suivi
dématérialisé et fiable.

10.4.3 Le rapport d’activité annuel

Annuellement est rédigé un rapport sur 'année n-1 afin de poser les événements marquants de
I'année, de faire un état des lieux sur l'activité, sur la typologie des bénéficiaires accueillis, sur
I'accompagnement proposé, sur les caractéristiques des professionnels du service, les modalités de
communication au sein de I'équipe, les démarches entreprises en termes de prévention et de qualité
de vie au travail, le travail partenarial, les formations de professionnalisation. Ce bilan permet, de
prendre du recul sur I'année écoulée et d'optimiser le fonctionnement d’année en année au regard de
I’évolution des besoins, des prises en charges et des évolutions réglementaires.

10.5 La politique d’évaluation

CALENDRIER DE 'AUTORISATION 2016-2031

Audit de service Création
+ CIAS
Mars : référentiel .
EVALUATION dévaluation Convention en vue
EXTERNE des ESMSS de la création d’un
SAD mixte
“«—> -~ »
CPOM 2019-2071 : CPOM 2023-2026 QVT :
binémes - APP (analyse de la pratique
Janvier : formation tuteurs - professionnelle)
renouvellement f:;:tztt'z’?‘ssje h Avenant CPOM : APP "
agrément qualité secteurs < >
CPOM 2024-2028
QVT : art thérapie
EVALUATION sophrologie EVALUATION
véhicule EXTERNE
INTERNE

Avant le 31/12

A
A

VALIDITE DE 'AUTORISATION

11 Conclusion

Le service autonomie a domicile de la communauté de communes délivre des prestations adaptées et
globalement en adéquation avec le cadre reglementaire et les recommandations de bonnes pratiques
professionnelles de ’ANESM.

Il favorise I'approche participative et connait la nécessité d’entretenir et de développer le partenariat.

Au fil des ans, il a déployé de nombreuses actions lui permettant de s’inscrire davantage dans une
démarche continue de I'amélioration de la qualité.
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Des valeurs et des principes fondamentaux animent son quotidien.

L'usager, appelé « bénéficiaire » est au centre d’un systeme dans lequel des acteurs, des dispositifs
des procédures se synchronisent, communiquent, interagissent pour lui permettre de conserver son
autonomie et son inscription sociale.

Le service favorise la montée en compétence des professionnelles en référence a la valeur
professionnalisme mais il rencontre encore des problématiques liées au recrutement.

Les efforts pratiqués pour étre en conformité avec les évolutions reglementaires ont engendré des
co(ts qui fragilisent son équilibre économique.

Il apparait donc judicieux de s’interroger sur la question de son efficience.

A l'aune de la réforme, le service doit encore se réinventer et ceuvrer pour s’assurer un équilibre et
une stabilité qui lui permettront de poursuivre un travail de qualité auprés des habitants de Coeur de
Garonne.

C’est pourquoi, un nouveau plan d’action est proposé. Ce dernier s’appuie sur les préconisations de
I"audit. Il tient aussi compte des éléments de la réforme et du nouveau cahier des charges mais il
intégre aussi les problématiques territoriales révélées par les diagnostics réalisés®.

12 Les perspectives a court terme : 4 grandes actions

12.1 Lacréation d’'un comité de pilotage

En grande majorité, les francais souhaitent vivre chez eux le plus longtemps possible. Le maintien a
domicile est un véritable enjeu. Les caractéristiques socio-démographiques du territoire aménent a se
questionner sur I'offre de services a proposer ou développer pour permettre aux habitants de faire
leur choix et de vieillir dans des conditions satisfaisantes.

La constitution d’'un COPIL consolidera le portage politique, facilitera le développement de la
démarche participative, assurera un avenir au SAD en intégrant les éléments fondamentaux de la
réforme c’est-a-dire :

- améliorer et faciliter la prise en charge a domicile en réduisant les interlocuteurs pour les
usagers et en leur offrant une réponse plus compléte par des services dont les missions de
prévention, de surveillance des fragilités, de détection des maltraitances et de soutien aux
aidants sont reconnues,

- adapter le financement du SAD,

- renforcer I’attractivité des métiers du service a domicile en renforgant les échanges entre les
intervenants du soin et de I'aide et en reconnaissant leurs missions,

- réduire les inégalités territoriales et sociales dans I’accés aux soins a domicile.

Le COPIL composé d’élus, de partenaires institutionnels, de partenaires territoriaux, de membres de la
direction de la communauté de communes, de représentants des services supports (RH, finances,
marché, communication...), de techniciens du service action sociale, d’intervenants a domicile, de
représentants d’'usagers sera en mesure d’arbitrer, de valider les travaux que conduiront le COTECH et
les groupes de travail pour mettre en ceuvre le plan d’action.

9 Annexe 5 : Plan d’action 2024-2027
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12.2 La création d’un CIAS

Ce projet est une préconisation de l'audit réalisé en 2022. Il a pour finalité de permettre au service de
réduire ses colts de fonctionnement. Il représente aussi un levier pour faciliter la mise en place des
attendus de la réforme des SAD car I'ensemble des actions portées par le service action sociale y est
intégré. Ainsi le projet peut :

- Offrir des informations et des réponses coordonnées aux administrés grace aux passerelles
entre les différents services

- Elargir I'offre de service avec des prestations d’accompagnement social dans le cadre d’une
prise en charge globale et pluridisciplinaire

- Prendre en compte des aidants grace a la prévention seniors

- Assurer un meilleur ancrage territorial au SAD grace a une gouvernance partagée du fait de la
composition du CA

- Consolider des liens partenariaux avec le conseil départemental et négocier plus aisément la
demande d’habilitation a I'aide sociale pour le SAD et I’entrée en tarification

L'objectif poursuivi a travers la création du CIAS est donc de créer des synergies afin de renforcer l'acces
aux droits et de consolider la politique de prévention et de développement social sur I'ensemble du
territoire. Uorganisation coordonnée des services portés par la compétence action sociale enrichie d’un
partenariat de plus en plus actif contribuera a la réussite de ce projet.

Le CIAS : une organisation

PREVENTION coordonnée de |’'action sociale
SENIORS

Actions de prévention
de la perte d’autonomie

PORTAGE DE
REPAS

SERVICE ACCOMPAGNEMENT
AUTONOMIE A SOCIAL
DOMICILE

Dispositif de répit

Accueil, écoute, orientation,
acces aux droits

12.3 Le rapprochement du SSIAD Jeanne PENENT pour création d’un SAD mixte

L’objectif de ce rapprochement est d’améliorer et faciliter la prise en charge a domicile pour les
personnes agées ou en situation de handicap qui en ont besoin, notamment celles dont I'état de santé
ou de dépendance nécessite une prise en charge importante, sans qu’elles ne relévent de
I’hospitalisation a domicile.

Le SAD Cceur de Garonne et le SSIAD Jeanne PENENT interviennent sur le méme périmétre, ils sont
donc amenés a travailler ensemble depuis longtemps.
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Les premiéres rencontrent mettent en avant des valeurs communes et une volonté partagée
d’améliorer la qualité du service rendu en formalisant la coordination de leurs actions respectives.

12.4 L'habilitation a I'aide sociale et le passage en tarification administrée

Le SAD est autorisé par le Département mais n’est pas tarifé par celui-ci. Il pratique le tarif plancher
national défini par décret le Département pour I’APA et la PCH et un tarif « libre » pour les autres
prises en charge. Actuellement en Haute-Garonne, sur 24 SAD publics, 22 sont tarifés par le
Département. La tarification permettrait au SAD de présenter au Département son budget
prévisionnel de fonctionnement en fonction d’un objectif d’activité. Aprés négociation, le
Département fixerait un taux horaire qui se rapprocherait du co(t de fonctionnement du service.

Cette demande d’habilitation redonnerait aussi au SAD, la possibilité d’accompagner des
personnes relevant de I'action sociale ; ce qui dans le contexte actuel ne semble pas négligeable.
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ANNEXE N°1 : PLAN D’ACTION 2024 - 2027

ACTIONS

OBJECTIFS

MOYENS

Création d’un comité de
pilotage pour I'action
sociale

Consolider le portage politique du service
action sociale dans son ensemble
Faciliter la démarche participative

Information en commission action
sociale-solidarités pour constitution du
COPIL, communication aux partenaires
Création d’instances intermédiaires
COTECH et

Groupes de travail

Création d’un CIAS

Permettre au SAD de réduire ses colts de
fonctionnement

Répondre de fagon plus structurée aux
attendus du projet social de territoire et a
ceux de la réforme des SAD

Groupe de travail dédié constitué
d’élus, de techniciens des services
support

Apports juridiques par Haute-Garonne
Ingénierie

Suivi de la démarche

Poursuivre le travail engagé
Identifier plus facilement les actions mises en
ceuvre

Groupe de travail, techniciens et

qualité Faciliter le suivi de la démarche qualité agents opérationnels SAD
Répondre aux obligations réglementaires
Améliorer les accompagnements au quotidien
Accompagnement | Renforcer la procédure de mise en place, de

des bénéficiaires

suivi et de mise a jour des projets
personnalisés

Groupe de travail

Participation des
usagers

S’interroger sur l'outil : réactivation du groupe
d’expression participatif ou création d’un
conseil de vie sociale ?

COTECH services support (RH,
finances, administration générale),
représentants SSIAD

Demande d’habilitation a
I’aide sociale et réflexion
sur le mode de tarification

Réitérer la demande aupres du conseil
départemental
S’interroger sur le mode de tarification :
tarification libre ou tarification administrée ?
= Avantages /inconvénients
= Quelles conséquences pour les
bénéficiaires ?

COTECH services support (RH,
finances, administration générale),
Conseil départemental

Rencontres élus-techniciens du conseil
départemental

Projet de création d’un
SAD mixte et signature
d’une convention avant le
30 juin 2025

Préparer I'éventuelle signature d’'une
convention de coopération a titre transitoire
avec le SSIAD

Se faire accompagner par un cabinet de
conseil afin de :

Faire un état des lieux de chaque structure et
a terme, pouvoir répondre aux exigences de la
réforme

COTECH services support (RH,
finances, administration générale),
représentants du SSIAD

Rencontres Communauté de
communes, conseil administration de
I’'EHPAD, SSIAD

Réécriture du projet de
service

Mettre a jour le projet de service en intégrant
les actions menées sur les 2 années et en
tenant compte des choix qui ont été faits
Avoir mis a jour le projet avant I'évaluation de
2028

Groupes de travail bénéficiaires, élus,
agents du SAD et du SSIAD si signature
convention temporaire, services
support CC
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ANNEXE N°2 : ARRETE PREFECTORAL DU 3/02/2016 :
RENOUVELLEMENT DE L'AGREMENT VALANT AUTORISATION
DU CONSEIL DEPARTEMENTAL

Dirzction Régionale
des Entreprises, E ! R
de la Concurrence, - E C { } [

de la Consommation, Libersd « Egalin/ » Fravernit
ai REPUBLIQUE FRANCAISE
du Travail, et Qs CA 0 g FE)

© "Emploi LRMP o 2 ; :
Lunté départementale de la PREFET LANGUEDOC-ROUSSILLON-MIDI-PYRENEES

Haute-Garonne

Téléphone : 05 62 89 82 33

DIRECCTE Languedoc-Roussillon-Midi-Pyrénées
Unité départementale de la Haute-Garonne
arrété portant renouvellement d'agrément d'un organisme de services a la personne
N7 SAP200026722

Le préfet de la Haute-Garonne

Vu le code du travail, notamment ses articles L. 7232-1, R. 7232-1 aR. 7232-13, D, 7231-1, D.7231-2 et
D.7233-1

Vu l'arrété du 26 décembre 2011 fixant le cahier des charges prévu a l'article R. 7232-7 du code du travail,
Vu l'agrément attribué le 17 janvier 2011 A l'organisme Communauté de communes du canton de cazéres,

Vu la demande de renouvellement d'agrément présentée le 1% octobre 2015, par Monsicur Christian SANS en
qualité de Président,

Vu l'avis favorable émus le 26 janvier 2016 par le Président du conseil départemental de la Haute-Garonne

Arréte :

Anicle 1 L'agrément de l'organisme Communauté de communes du canton de cazéres, dont I'“tablissement
principal est situé 31 Promenade du Campet B.P. 95 31220 CAZERES est accordé & compter du 1* janvier 2016,
et vaut autorisation automatique du conseil départemental jusqu’au 1% janvier 2031.

Article 2 Cet agrément couvre les activités et départements suivants :

*  Accompagnement hors domicile PA et/ou PH (31)
*  Assistance aux personnes dgées (31)

Article 3 Les activités mentionnées & l'article 2 seront effectuées en qualité de prestataire.

Article 4 Si l'organisme envisage de fournir des activités ou de fonctionner selon des modes d'intervention
autres que ceux pour lesquels il est agréé ou de déployer ses activités sur un département autre que celui pour
lequel il est agréé, il devra solliciter une modification préalable de son agrément

La demande devra préciser les modifications envisagées ct les moyens nouveaux comespondants dans les
conditions fixées par la réglementation,

L'ouverture d'un nouvel établissement ou d'un nouveau local d'accueil dans un département pour lequel il est
agréé devra également faire I'objet d'une information préalable auprés de 'unité départementale.

Article 5 Le présent agrément pourra ére retiré si l'organisme agréé ;

» cesse de remplir [es conditions ou de respecter les obligations mentionnées aux articles R.7232-4 4 R.7232-10
du code du travail,

* nerespecte pas les dispositions [égales relatives a la santé et 4 la séeurité au travail,

» exerce d'autres activités que celles mentionnées dans le présent amété,

* ne transmet pas au préfet compétent avant la fin du premier semestre de 'année, le bilan quantitatif et
qualitatif de l'activité exercée au titre de année écoulée.
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Article & Cet agrément n'ouvre pas droit aux avantages fiscaux et sociaux fixés par l'article L. 7233-2 du
code du travail et L. 241-10 du code de la séeurité sociale, Conformément 4 l'article L.7232-1-1 du code du
travail, pour ouvrir droit & ces dispositions, l'organisme doit se déclarer et nexercer que les activités déclarées, 4
l'exclusion de toute autre {ou tenir une comptabilité séparée pour les organismes dispensds de cette condition par
l'article L. 7T232-1-2).

Article T Le présent arrété sera publié au recueil des actes administratifs de la préfecture.

Il peut, dans les deux mois & compter de s notification, faire l'objet d'un recours gracieux aupris de la
DIRECCTE - unité départementale de la Haute-Garonne ou d'un recours hiérarchique adressé su ministre de
I'économie, de l'industrie et du numérique - direction générale des entreprises = mission des serviees 4 la
personne, 6 rue Louise Weiss, 75703 Paris cedex 13,

I peut également faire I'objet d'un recours contentieux dans un délai de deux mois & compter de sa notification en
saisissant le Tribunal Administratif de Toulouse, 68 rue Raymond IV 31000 Toulowse,

En cas de rejet du recours gracieux ou hicrarchique ou en l'sbsence de réponse & ce recours (rejet implicite), un
recours contentieuy devant le tribunal administratif peut également ére formé contre la décision initiale dans un
délai de deux mois i compter de ce rejet.

Fait a Toulouse, le 3 février 2016

Pour le Direccte et par délégation,

Pour la Directrice Régionale Adjointe

Responsable de I'Unité Départementale de Haute-Garontie,
La Directrice adjointe

Mathalie CAMPOURCY
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ANNEXE N°3 : ARRETE DE TRANSFERT ET EXTENSION
D’AUTORISATION DU CONSEIL DEPARTEMENTAL

REPULELIUE FRANCAISE
Liberté - Egalité - Fraternité

e -
TONSEILDEPARTEMENTAL
HAUTEGARONNEER

DIRECTION

DES POLITIQUES
TERRITORIALES

ET INFRASTRUCTURES

Dossier suivi par :
Laurence IZQUIERDO
Tél: 05343347 11
Fax : 0534 334880
Réf. & rappeler:
DPTI/ LI/ MDOM /

ep—————————
CONSEIL DEPARTEMENTAL
DE LA HAUTE-GARONNE

1, boulevard de la Marquette
31090 TOULOUSE Cedex 9
tél. 0534333231

www. haute-garonne.fr

CONSEIL DEPARTEMENTAL DE LA HAUTE-GARONNE

Toulouse le 11 janvier 2017

Arrété portant transfert d'autorisation

Le Président du Conseil départemental

Vu la délibération de la Communauté de communes du canton de Cazéres
du 26 mai 2016, approuvant la modification des statuts de la Communauté de
communes du canton de Cazéres suite a la loi Notre et avant la fusion ;

Vu larticle 47 de la loi d'adaptation de la société au vieilissement du
28 décembre 2015 relatif au régime unique d'autorisation ;

Vu l'arrété préfectoral du 3 février 2016, portant renouvellement d'agrément a
compter du 1% janvier 2016 et autorisation automatique du Conseil départemental
du service d'aide et d'accompagnement & domicile de la Communauté de
communes du canton de Cazéres ;

Vu larrété préfectoral du 24 novembre 2016, portant.sur la fusion de la
Communauté de communes du canton de Cazéres, de la Communauté de
communes de la Louge et du Touch et de la Communauté de communes du
Saves et la création de la « Communauté de communes Coeur de Garonne »
au 1% janvier 2017 ;

Considérant l'expérience du service d'aide et d'accompagnement a domicile de
la Communauté de communes du canton de Cazéres, dans le domaine de la prise
en charge des personnes agées et des personnes en situation de handicap ;

Arréte

Article 1°*": L'autorisation du service d'aide et d'accompagnement & domicile
de la Communauté de communes du canton de Cazéres est transférée 3 la
Communauté de communes Ceeur de Garonne & compter du 1% janvier 2017.
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Article 2: Le transfert de l'autorisation n'entraine aucune modification des
conditions de renouvellement de l'autorisation initiale datée du 3 février 2016 avec

prise d'effet au 1* janvier 2016.

Article 3 : Cette décision de transfert d'autorisation sera notifiée au service d'aide
et d’accompagnement & domicile de la Communautés de communes Coeur de
Garonne et publiée au recueil des actes administratifs du Conseil départemental

de |la Haute-Garonne.

Article 4 Un recours contentieux peut étre formé et adressé au Tribunal
Administratii de Toulouse (68 rue Raymond IV - 31000 TOULOUSE) dans un
délai de deux mois & compter de la publication ou de la notification de la présente

=

décision au service.,
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REPUBLIOUE FRANCAISE
Liberte - Egalite - Fraternitd

T —

CONSER DEPASTEMENTAL
HAUTE-GARONNE FR

Dossier suivi par :
Laurence IZQUIERDO
Tél: 05343347 11
Fax : 0534 3348 80
Réf. & rappeler :
DPTI/ LI/ MDOM /

CORSEIL DEPARTEMENYAL
DE LA HAUTE-GARONNE

1, boulevard de 1a Marguette
31090 TOULOUSE Cedex ¢
1. 0534333231
wwhaute-geroane.fr

CONSEIL DEPARTEMENTAL DE LA HAUTE-GARONNE

Toulouse le 5 décembre 2017

Arrété portant extension d'autorisation

Le Président du Conseil départemental

Vu la délibération de la Communauté de communes du canton de Cazéres
du 26 mai 2016, approuvant la modification des statuts de la Communauté de
communes du canton de Cazéres suite a la loi Notre et avant la fusion ;

Vu larticle 47 de la loi d'adaptation de la société au vieillissement du
28 décembre 2015 relatif au régime unique d'autorisation ;

Vu l'arrété préfectoral du 3 février 2016, portant renouvellement d’agrément a
compter du 1* janvier 2016 et autorisation automatique du Conseil départemental
du service d’aide et d'accompagnement & domicile de la Communauté de
communes du canton de Cazeres ;

Vu l'arréte préfectoral du 24 novembre 2016, portant sur la fusion de la
Communauté de communes du canton de Cazéres, de la Communauté de
communes de la Louge et du Touch et de la Communauté de communes du
Savés et la création de la « Communauté de communes Cceur de Garonne »
au 1% janvier 2017 ;

Vu l'arrété départemental du 11 janvier 2017 portant sur le transfert de I'autorisation
du service d'aide et d'accompagnement a domicile de la Communauté de
communes du canton de Cazéres a la Communauté de communes Coeur de
Garonne.

Vu la délibération de la Communauté de communes Cceur de Garonne du
11 juillet 2017, approuvant les définitions des intéréts communautaires de
certaines compétences au 31/12/2017 et vu notamment la compétence « aide &
domicile » de la communauté de communes,

Vu l'arrété préfectoral du 31 octobre 2017 actant les statuts de la Communauté de
communes Coeur de Garonne,

Considérant 'expérience du service d'aide et d'accompagnement a domicile de
la Communauté de communes du canton de Cazeres, dans le domaine de la prise
en charge des personnes agées et des personnes en situation de handicap ;
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Arréte

Article 1°: L'autorisation du service d'aide et d’accompagnement a domicile
de la Communauté de communes du canton de Cazéres est étendue sur le
nouveau territoire de la Communauté de communes Cceur de Garonne a compter
du 31 décembre 2017.

Ce territoire comprend les communes suivantes: Beaufort, Bérat, Boussens,
Cambernard, Castelnau-Picampeau, Casties-Labrande, Cazéres, Couladere,
Forgues, Le Fousseret, Francon, Fustignac, Gratens, Labastide-Clermont,
Lahage, Lautignac, Le Pin-Murelet, Lescuns, Lherm, Lussan-Adeilhac, Marignac-
Lasclares, Marignac-Laspeyres, Martres-Tolosane, Mauran, Mondevezan, Mones,
Montastruc-Savés, Montberaud, Montclar-de-Comminges, Montegut-Bourjac,
Montgras, Montoussin, Palaminy, Plagne, Plagnole, le Plan, Polastron,
Poucharramet, Pouy-de-Touges, Rieumes, Saint-Araille, Saint-Elix-Le-Chéteau,
Saint-Michel, Sainte-Foy-de-Peyroliéres, Sajas, Sana, Savéres, Senarens.

Article 2 : Cet arrété ne vaut pas habilitation a I'aide sociale du service d'aide et
d'accompagnement & domicile de la Communauté de communes Cosur de
Garonne.

Article 3 : Cette décision sera notifiée au service d'aide et d'accompagnement a
domicile de la Communautés de communes Coeur de Garonne et publiée au
recueil des actes administratifs du Conseil départemental de la Haute-Garonne.

Article 4: Un recours contentieux peut étre formé et adressé au Tribunal
Administratif de Toulouse (68 rue Raymond IV - 31000 TOULOUSE) dans un
délai de deux mois & compter de la publication ou de la notification de la présente

décision au service. (/—&\/
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Pour Cople . Georges MERIC
Président du Conseil départemental
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ANNEXE N°4 : RAPPORT DE L'ENQUETE DE SATISFACTION 2023

Analyse des questionnaires de satisfaction 2023
179 questionnaires envoyes par le biais des plannings bénéficiaires
110 questonnaires retournés =» échantillon représentatit de I'évaluation.

Question 1 : Quel est la nature des services dont vous bénéficiez 7

Aide aux activités d'entretien et activités courantes

m zide 3 'entretien de la

maison
® aide a I'entretien du linge

® aide 3 la préparation des
repas

aide aux courses

m zide administrative

L'entretien du domicile représente la plus grosse partie des activités courantes avec 44%. Puis, 8 part égale pour 15%
I'entretien du linge et I'aide aux courses. Enfin, Maide administrative et la préparation des repas ont un pourcentage
guasi égal respactivement 10 et 83,

Aide 3 la personne
n aide & la toilette

= zide & I'habillage/déshabillage

’ = aide aux déplacements véhicules
aide & lza marche 2 |z promenade

21%
= gide sux transfers

= stimiulation

En ce qui concerne laide & la personne, les activités se répartissent de facon plus homogéne.

L'aicde aux déplacements véhiculés avec un taux de 24% domine les autres activités. Suivent, Iaide & la marche et a la
promenade ainsi que la stimulation pour un pourcentage quasi égal de respectivement de 21 et 20%.

L‘aicle & la toilette représente 18 % de I'accompagnement des bénéficiaires avec I'aide a I'habillage et au déshabillage
pour 12%.

Une part moins significative de 5% pour I'aide aux transferts, car les bénéficiaires accompagnes sont majoritairement
@557 autonomes.
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Question 2 : Que pensez-vous des intervenantes qui viennent chez vous ?

EVALUATION DES COMPETENCES RELATIONNELLES DES AIDES A
DOMICILE
Ee oLl __ 31

a0
ED
70
&0
50
an
30
20 5 7
2111 1 4911 - -
:Lg L — "-' Al
E E HS
l: by 3 L £ %
& g2 2 B = .
8 5% B 2 : a
i ; 3 € -4
5 EE ¥ 2
= = E
=
I a
(5]
B b ]

wEcoute  w Politesse w Discrétion professionnelis Respact du banéficizire

Les bénéficiaires sont trés majoritairement satisfaits des compétences relationnelles des aides & domicile en ce qui
concerne le respect et la politesse, ainsi gue pour I'écoute.

Evaluation des compétences technigues des aides a

domicile
stimulation par le jeu !—
préparation des repas  m——
accompagnement promenade r
aide aux courses .i
gide a la toilette  |-———
gide administrative —e——
entretien du linge F
entretien du logement F
o 10 20 30 a0 50 &0 70 &0 o0
pas réponse W réponse non conforme
W trés satisfaizant W satisfaisant
m moyennement satisfaisant W pas du tout satisfaisant
Concernant les compétences technigues, les bénéficiaires expriment, une trés grande satisfaction sur : Fentretien du

logement, sur Faide aux courses et a 'entretien du linge.
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Les autres compétences technigues liges & la promenade, [aide & |a toilete, ‘aide administrative, |a préparation des
repas et la stimulation par le jeu ne sont moindrement évaluges.

Excepté pour I'entretien du logement, de nombreux retours sont sans réponse. On peut potentiellement en déduire
que les personnes ne sont pas concernées par F'évaluation de I'activiteé stipulée.

Evaluation des compétences organisationnelles des aides a

domicile
100 =
a0
a0
70
58
&0 54
50
40
77 20
30
20 15 "
=]
10 T 3 3 4 =
, A Sl J
pas du tout MoyEnnEmEant satisfaisant trés satisfasnt rEpOnse non pas réponse
satisfaisant satisfasant conforme

m la ponctualité u |z prize d'initiatives u la gastion des priorités au regard des activités 3 réaliser

L'évaluation des compétences organisationnellas est basée sur 3 axes, globalement évalués comme trés satisfaisant.

La ponctualité La prise d'initiatives

m pas du tout N pas du tout
satisfaisant lﬁE sattstaal

N moyennemsnt E m m = moyennement
satisfaisant =atisfaizant

W satisfaisant msatisFisant

M trés satisfaisant

W trés satisfaisant

W pas réponse

W pas réponse

La ponctualité est majoritairement satisfaisante avec un taux cumulé de 83%

Globalement, les bénéficiaires sont satisfaits de |a prise d'inidatives avec 68% cumulé. 25% des personnes ne se sont
pas EXprimess sur o2 critére.
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La gestion des priorités au regard des
activités a réaliser
175

B pas du tout sstisfaisant

B Moyennemant
satisfaisant

w satisfaisant
B s satisfaisant

u pas reponse

La gestion des pricrités au regard des activités a réaliser représente 68% de satisfaction, méme score gue la prise
d'initiatives. Les 27% d'absence de réponses pose question.

Question 3 ; Uorganisation du service.

Evaluation de la prestation administrative du service
En cas d'absence d'un agent, étes-vous

——
satisfait de l'organisation des l

remplacements 7

Etes-vous suffisamment informé des e

modifications de planning _

Etes-vous suffisamment accompagne pour —

I'élaboration des dossiers ? h

Avez-vous recgu la visite delaresponsable e

de secteur dans I'année? h

Votre planning mensuel correspond-il 3 e
vos attentes 7 _
0 20 40 60 BD 100
M pas réponse réponse non conforme  Mnesaitpas mWnon W oul

Sur les 5 questions de I'évaluation des prestations administratives, 4 sont évaluéss comme trés satisfaisantes |
Organisation des remplacements, infarmation sur les madifications de planning, accompagnement pour I'&laboration
des dossiers, planning mensuel correspondant aux attentes.

(On observe gue 2/3 des bénafidaires gui se sont exprimes n‘ont pas eu de visite de la responsable de secteur dans
I'année. U'objectif st de tendre vers une visite annuelle de chaque bénéficiaire.
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Evaluation de I'accueil du service

Le personnel administratif est = e

disponible et réactif -—
L'accueil téléphonique est aimable et www—
. F = Y y BD
courtois 3
L"accueil dans les locaux est aimable F o
et courtois
Les locaux sont accessibles et bien =i
. | & ' y sz
agences mz
Les horaires d'ouverture du service s N
sont adaptes 5
[¥] 20 40 [=]8] 80 100
W pas réponse M réponse non conforme W tres satisfaisant
m satisfaisant m moyennement satisfaizant W pas du tout satisfaisant

Les bénéficiaires qui se sont exprimas esgment gue :

Le personnel administratf est disponible et réactf 2 hauteur de §3%
L'accueil téléphonique est aimable et courtois pour 87%

Laccueil dans les locaux est aimable et courtois pour B6%

Les locaux sont accessibles et bien agencés 3 hauteur de 88 %

Les horaires d'ouverture sont adaptés avec un taux de 84 %

L'évaluation de Faccueil du service est jugee trés satisfaisante. On remargque que certains bénéficiaires n'ont pas
donné de réponses sur ces critéres. On peut supposer gue Ce sont ceux qui ne se déplacent pas jusgu'aw service.
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Question 4 ; Communication - Lorsque vous avez souhaité faire appel au service d'aide a domicile, par quel moyen
avez-vous eu nos coordonnées ?

Par quel moyen les bénéficiaires ont eu nos coordonnées :

3"ageCzeres gu 1
INtemet  —
Tuteur w1
Travailleur social | 4
Conseill Départemental w1

FAMILLE S 17

MOPH e 1
CARSAT | 1
s rEpOrEs  — 13
Par bz maire de voirs communs N 1
Parlz brochure duservice  EEE—— S
FArun i i
Parle SSIAD de Cazéres I C
Parvotre infimiere libérale I ©

ParvO e M dacin traitant | 1
Sur recommandation d'un autre bénéficisire du senice  IEEEEG—GSTGEEEE 11

4] 5 10 15 20 25

Le graphigue illustre les différents moyens par lesquels les bénéficiaires ont obtenu les coordonnées du service. On
remargue que le moyen le plus courant est la recommandation du médecin traitant. Suivent ensuite les
recommandations par la famille pour 17 d'entre eux. On voit également que les maires des communes sont une
source importante o' information car ils sont en 3™ position.

Les bénéficiaires du service contribusnt aussi & cette transmission mais dans une proportion plus modérée.

Cuestion 5 : Recommanderiez-vous le SAD de la communauté de communes Coeur de Garonne a vos proches ?

Niveau de recommandation

B mediocre
= convenable
m satisfaisant
m excellent

w pas de reponse

545 des personnes expriment une satisfaction totale du service et 14% sont satisfaits, soit un total de 78 % qui
recommandent ce service. Seul 2% sont totalement insatisfaits.
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Question 6 ; Dans le cadre de notre démarche d'amélioration, nous souhaitons réaliser un bulletin d'information a
votre attention tous les trimestres afin de vous associer plus facilement a la vie du service.

Nous souhaitons réaliser un bulletin d'information a
votre attention, étes-vous intéresse ?

moul

mNON

W pas reponse

Ce graphigue nous montre que 58% des bénéficiaires manifeste un intérét pour la réalisation d'un bulletin
d'information a leur intention.

Que souhaitez vous y voir apparaitre?

Dates et liew: des groupes d'exprassion participatifs h
B e e
Retour e Fenqubte e sstefaction [
Actions de prévention pour les séniors —
rarmationdes z=ns || ——

o 3 10 15 20 23 30 35 a0 43

B non W oui
Ici, on observe gue les bénéficiaires souhaitent gue le bulletin d'information cowvre les 5 axes gue nous leur
proposons.

Les lignes en rouge représentent les bénsficiaires gui ne souhaitent pas voir apparaitre les thématiques référencées
ci-dessus.
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