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MISSIONS DU SERVICE
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France
services
s

France services : programme national ayant pour ambition de
renforcer I'acceés aux services publics des citoyens et de lutter

Frang:e contre la fracture numérique en France
services

Liberté

Egalite’_ ) L, . , i . 5
Fraternitt > Précédent intitulé : « maisons de service au public »
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MISSIONS DU SERVICE

Les conseillers France services délivrent un premier niveau d’information et d’accompagnement :

gl

ﬁ i S Accueil, information et orientation : identification du besoin de
I'usager et orientation vers le bon interlocuteur

Aide a l'utilisation des services en ligne : télédéclaration,
inscription et mise a jour de son espace personnel, etc.

B
Fra n.Ce . ; o . . + Espace numérique
services ———1 Aide aux démarches administratives : demandes de prestations a disposition
Liverss % sociales, renouvellement de papiers d’identité, etc. . (Or.dinateurs et
Egalité Py ) ) ) _ Imprimantes) pour
Fraternité a% g Mise en relation avec les partenaires : prise de réaliser des
// o, rendez-vous avec I'administration concernée démarches en
autonomie
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services nformer, orienter, aider
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LES ESPACES FRANCE SERVICES DE CCEUR DE GARONNE

Rieumes

9 Maison du Tailleur
&% ) pl. du marché a la volaille

Ouverture au public :
24h par semaine

dont 14h sans RDV Cazeres

Q Case de Montserrat
«» 15ruede la Case

1 860 usagers

en 2024
(+450 par rapport a 2023)

Ouverture au public :
27h30 par semaine
dont 17h30 sans RDV

4 844 usagers

en 2024
(+800 par rapport a 2023)

! ¢ \
I 1
Ouvert en 2018 \ . A

Ouvert en 2021
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LES ESPACES FRANCE SERVICES DE CCEUR DE GARONNE

Nombre d’accompagnements
réalisés par les conseillers
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Cazeres
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4 partenaires nationaux :

* Avocats du point justice

* CAF

* Ministere de la justice : conciliateur
Service des impots de la DGFIP

7 partenaires locaux :

* Service emploi Cceur de Garonne

* Conseillere numérique Cceur de Garonne
* AFIDEL

* Initiative Comminges

* Conseillers départementaux

* Mission Locale

* Espace conseil France Rénov’

PRl

~

—_—

ﬁ_’

\N—’

LES ESPACES FRANCE SERVICES DE CCEUR DE GARONNE

Cazeres

5 partenaires nationaux :

Avocats du point justice

CAF

Ministére de la justice : conciliateur et
défenseur des droits

Service des impots de la DGFIP
CARSAT

8 partenaires locaux :

Service emploi Cceur de Garonne
Conseillere numérique Ceeur de Garonne
BGE

Initiative Comminges

Maison des adolescents

Mission Locale

Wimoov

Espace conseil France Rénov’
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RECAP DU SERVICE FRANCE SERVICES

Le service France services est composé de :
l, 4 conseillers France services

l, 1 agent d’accueil France services

l, 1 poste de conseiller en alternance

|, encadrement via la responsable développement
économique & accompagnement de proximité

. Les conseijje,

La gestion administrative du service dépend de la direction
développement territorial, située a la Maison du Campet a Cazeres

En 2024, la dépense budgétaire globale pour les France services s’éleve a :

Les dépenses integrent une partie des charges liées aux bdtiments (fluides) + une

l, 244 578,76 € en fonctionnement : ? des es auxpatim
partie du poste de responsable, d’assistante de direction et d’un agent en support

Recettes : manque le 2¢™ volet de subvention pour FS Cazéres (25 000 €)

Lensemble des recettes s’éléve a 63 638,91 €

Soit un reste a charge pour la CCCG de 180 939,85 €
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